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W dniu 15 listopada 2011 r. zespdt kontrolny z Wydzialu Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowa
w Urzedzie Gminy i Miasta Wegliniec w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg i wnioskow, obejmujacg okres roku 20101 2011 do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 23 grudnia 2010 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli zewnetrznych w jednostkach podporzadkowanych
Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz samorzadu terytorialnego. realizowanych przez wydziaty
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego w 2011 r.

W zwiazku z przedmiotowa kontrola, ktorej szczegdtowe ustalenia zostaly
przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Pana w dniu 30 grudnia 2011 r. bez
zastrzezen, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow oceniam
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocene uzasadniam nastepujaco:

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zostal uregulowany
w  Regulaminie Organizacyjnym Urzedu wprowadzonym zarzadzeniem Nr 64/2006
Burmistrza Gminy i Miasta Wegliniec z dnia 30 listopada 2006 r. Zgodnie z zapisami
Rozdziatu VIII ww. regulaminu, skargi przyjmuje Burmistrz i Zastgpca Burmistrza. O tym,
czy otrzymane pismo jest skargg decyduje Burmistrz lub Zastepca Burmistrza. Skargi
1 wnioski rejestrowane sg w rejestrze prowadzonym przez Sekretariat. Po zarejestrowaniu
skarge (wniosek) Sekretarz przekazuje wlasciwej komdrce organizacyjnej w celu udzielenia
wyjasnien i przedstawia Burmistrzowi ostateczny projekt odpowiedzi.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 9 ww. regulaminu Sekretarz odpowiada za sprawna
organizacj¢ i funkcjonowanie urzedu w zakresie obstugi burmistrza i rady miejskiej. a takze
mieszkancdw gminy, za zapewnianie warunkéw dziatania urzedu oraz nalezyta organizacje
pracy biurowej, a w szczegdlnosci m.in. za terminowos$¢ wykonywania przez pracownikow
zadan, udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i postulaty mieszkancow.



W widocznym miejscu w siedzibie Urzedu oraz na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej umieszczono informacje o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg
i wnioskow przez Burmistrza Gminy i Miasta Wegliniec. W wyniku kontroli stwierdzono
jednakze, iz organizacja przyje¢ mieszkancoéw nie zostata ustalona tak, aby co najmniej jeden
dzien w tygodniu przyjecia odbywaly sie po godzinach pracy w rozumieniu art. 253 § 3
ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.), mimo dyspozycji art. 253 § 3 k.p.a., ktory
stanowi iz: dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach
pracy.

Burmistrz Gminy i Miasta Wegliniec przyjmuje interesantdow w sprawach skarg
i wnioskow w poniedziatki w godzinach od 9:00 do 14:00. Urzad Gminy i Miasta Wegliniec
czynny jest od poniedziatku do piatku od godziny 7:00 do godziny 15:00.

W Urzedzie Miasta i Gminy Wegliniec prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow.
Zgodnie z zapisami § 27 ust. 4 regulaminu organizacyjnego, skargi i wnioski rejestrowane sa
w rejestrze prowadzonym przez Sekretariat. Rejestr prowadzi wyznaczony pracownik
zatrudniony na stanowisku inspektora ds. kancelaryjnych i kadr.

Na podstawie zapisow rejestru i analizy dokumentacji ustalono, iz w 2010 r.
zarejestrowano 5 spraw z czego 4 sprawy (pozycje 1-4) zakwalifikowano jako skargi. Ponadto
stwierdzono, iz jedna sprawa (poz.5) zostala w rejestrze blednie oznaczona jako wniosek.,
mimo iz zostata zakwalifikowana jako skarga.

W 2011 r. zarejestrowano 6 spraw, ktore w rejestrze oznaczono jako wnioski
w rozumieniu art. 241 k.p.a. Pod pozycjami 1-4 odnotowano sprawy znajdujace si¢ w teczce
rzeczowej oznaczonej symbolem klasyfikacyjnym 150, oznaczajacym Wyjasnienia.
interpretacje, opinie, akty prawne dotyczqce zagadnien z zakresu skarg, wnioskow, petycji
oraz postulatéw i inicjatyw obywateli, ktore zostaly wpisane do zalozonego do teczki
rzeczowej spisu spraw. Nastepnie zapisy rejestru zakonczono i poczawszy od numeru
1 w 2011 r. zarejestrowano dwie sprawy znajdujace si¢ w teczce rzeczowej 0znaczonej
symbolem klasyfikacyjnym 1510 oznaczajacym Skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio
(w tym na jednostki podlegle) zakwalifikowane jako wnioski w rozumieniu art. 241 k.p.a.

W wyniku kontroli ustalono, iz sprawy zarejestrowane pod poz. 3 i 4 zostaly
prawidtowo zakwalifikowane jako wnioski i zostaly zatatwione zgodnie z trybem okreslonym
w Dziale VIII k.p.a., jednakze dokumentacja spraw nie zostala oznaczona symbolem
klasyfikacyjnym 1510 i nie zostala wpieta do teczki rzeczowej oznaczonej tym samym
symbolem. Zgodnie z art. 254 k.p.a. skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty przechowuje si¢ w sposob utatwiajacy kontrole.

Natomiast w przypadku sprawy zarejestrowanej jako wniosek pod poz. 1 ustalono, iz
przedmiotem pisma byla kwestia, ktora nie moglaby zosta¢ zatatwiona w trybie Dziatu VIII
k.p.a., bowiem pismo stanowilo wniosek o udzielenie informacji publicznej, ktéry zatatwiany
jest wedlug odrebnych przepisow.

Kontrola wykazata ponadto, iz pod pozycja 2 zarejestrowano pismo skierowane droga
mailowa przez Najwyzsza Izbe Kontroli w zwiazku ze skierowang przez mieszkanca Gminy
skarga zarzucajaca uchybienia i nieprawidtowosci przy przeprowadzaniu remontu kapitalnego
wskazanego bloku komunalnego. Najwyzsza Izba Kontroli wnosita o udzielenie wyjasnien
w przedmiotowej sprawie. Burmistrz Miasta i Gminy nie prowadzil postgpowania
skargowego ani wnioskowego w trybie Dziatu VIII k.p.a. na skutek przestania ww. pisma.

Ustalono, iz przyczyna wpisania przez pracownika spraw znajdujacych si¢ w teczce
rzeczowej oznaczonej symbolem klasyfikacyjnym 150.2011 do rejestru skarg i wnioskow
byly niejednoznaczne zapisy nowej instrukcji kancelaryjnej.
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W wyniku analizy dokumentacji skargowej stwierdzono ponadto nastepujace
nieprawidtowosci:

W jednym przypadku (poz. 2/2010) ustalono, iz skarga zostata przekazana do
zalatwienia zgodnie z wiasciwoscia do Rady Miejskiej w Weglificu, jednakze przekazanie
skargi nastapito wyltacznie w elektronicznym systemie obiegu dokumentoéw. Skarga nie
zostala przekazana pismem przewodnim, co utrudnito kontrole przebiegu i terminu
przekazania skargi. O przekazaniu skargi do zalatwienia wiasciwemu organowi nie
zawiadomiono wnoszacego skarge, mimo dyspozycji art. 231 k.p.a., ktory stanowi, iz: Jezeli
organ, ktory otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowiqzany jest
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jq wlasciwemu
organowi, zawiadamiajqc rownoczesnie o tym skarzqcego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

W przypadku skargi zarejestrowanej pod poz. 3/2010 wniesionej ustnie do Burmistrza
Gminy 1 Miasta Wegliniec nie sporzadzono protokotu przyjecia ustnej skargi, mimo
dyspozycji przepisu § 6 rozporzadzenia z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5 poz. 46), ktory stanowi. iz
W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujqcy zgloszenie sporzqdza protokdl,
ktéry podpisujq wnoszqcy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie. W protokole
zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres
zglaszajqcego oraz zwiezly opis tresci sprawy. Skarga zostala zarejestrowana na podstawie
pisma Burmistrza Gminy i Miasta skierowanego do kierownika Wydziatu Infrastruktury
Komunalnej i Gospodarki Gruntami z informacjg o ztozonej ustnie skardze z poleceniem
terminowego zajgcia si¢ sprawa i jej wyjasnienia. Odpowiedzi na skarge udzielit Burmistrz
Gminy i Miasta. W zawiadomieniu brak wskazania jednoznacznie czy skarga zostata uznana
za zasadna czy bezzasadng i w stosunku do kogo skarzaca kierowata zarzuty. Zgodnie
z art. 238 k.p.a., w brzmieniu uwzgledniajacym zmiang wynikajaca z wejscia w zycie w dniu
17 czerwca 2010 r. ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz.
U. Nr 40, poz. 230) zmieniajacej brzmienie art. 238 k.p.a., zawiadomienie o sposobie
zalatwienia skargi zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne, oraz pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a. Wobec powyzszego odpowiedz musi wskazywa¢ w sposéb jednoznaczny
sposob zatatwienia skargi i odpowiednio do tego elementy okreslone w art. 238 k.p.a.

Kontrola wykazata, iz zarejestrowane w 2011 r. pod pozycja 1 i 2 dwie sprawy (wpigte
do teczki rzeczowej oznaczonej symbolem klasyfikacyjnym 1510) zakwalifikowano btednie
jako wnioski w rozumieniu art. 241 k.p.a.

Pierwsza sprawa dotyczyla prosby o zmniejszenie kosztow wynajmu sali Domu
Kultury, ztozonej w imieniu wlasnym i we wlasnym interesie przez mieszkanca gminy.

Natomiast druga sprawa dotyczyla wezwania do zaptaty odszkodowania tytulem
zaplaty za bezumowne korzystanie ze stanowiacej jego wilasnos¢ nieruchomoscei oraz
ustanowienia shuzebnosci przesylu za wynagrodzeniem dotyczacej obszaru zajmowanego
przez wodociag wraz z pasem ochronnym, ewentualnie do usunigcia przedmiotowych
instalacji z nieruchomosci wnoszacego pismo. Powyzsza sprawe reguluja przepisu Kodeksu
Cywilnego i jej zatatwienie nie moze by¢ prowadzone w trybie Dzialu VIII k.p.a.

Przyczyng blednej kwalifikacji pism jako wnioskéw w Urzedzie Gminy i Miasta
Wegliniec jest nieustalenie przedmiotu pisma, mimo dyspozycji art. 222 k.p.a. Ponadto
przepis art. 241 k.p.a. ma charakter otwarty (przyktadowy), a jego zakres przedmiotowy jest
bardzo szeroki. W doktrynie przyjeto, iz przedmiotem wniosku jest co do zasady chec
ulepszenia istniejacego stanu rzeczy (por. J. Starosciak (w:) E. Iserzon, J. Starosciak,
Komentarz, 1964, s. 249). Moze on dotyczy¢ zarowno dziatania, jak i zaniechania, odnosi si¢
jednak do przysztosci (J. Lang, Wnioski obywatelskie w administracji panstwowej, Warszawa
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1976, s. 132). Ponadto zgodnie z dyspozycja art. 222 k.p.a. O tym, czy pismo jest skargq albo
wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Poniewaz o charakterze
wniesionego pisma nie decyduje jego nazwa, lecz tre$¢, organ kwalifikuje pismo jako
wniosek z uwagi na jego przedmiot. W kazdym przypadku nalezy zatem indywidualnie
ocenia¢ czy wniesiony zostal wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a. czy chodzi o czynnos¢
procesowa, ktéra zostata okreslona przez strone blednie jako wniosek. Z uwagi na fakt, iz
wnoszacy nie musi zna¢ prawa, nie musi prawidtowo nazywa¢ sktadanych przez siebie pism,
to organ kwalifikuje je wedtug tresci.

Terminowo$¢ zalatwiania skarg nie budzi zastrzezen. Ustalono, iz wszystkie
4 rozpatrywane skargi zalatwione zostaly w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a.
Ponadto skarga, ktora nie byta we wlasciwosci Burmistrza Gminy i Miasta Wegliniec zostata
przekazana do innego organu w terminie wynikajacym z art. 231 k.p.a.

Stwierdzono jednakze, iz w przypadku jednego wniosku zarejestrowanego pod poz. 3
w 2011 r. nie dochowano terminu miesiecznego na jego zatatwienie wynikajacego z art. 244 §
1 kpa. w zw. z art. 237 § 1 k.p.a., bowiem wniosek wptynal w dniu 25 maja 2011 r.
a odpowiedz zostata udzielona w dniu 28 czerwca 2011 r.

Majac na uwadze powyzsze, w celu usprawnienia dziatan w zwiazku z rozpatrywaniem
skarg i wnioskéw wpltywajacych do Burmistrza Gminy i Miasta Wegliniec nalezy:

1. Dostosowa¢ godziny przyjmowania interesantow w sprawie skarg i wnioskow
do dyspozycji art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktéra godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, w tym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny odbywac¢ si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

2. Rejestrowaé skargi i wnioski oraz przechowywaé dokumentacj¢ z tym zwigzana,

w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminu zatatwiania skarg i wnioskow oraz

dokumentowa¢ w formie pisemnej fakt przekazania skargi do innego organu w tym do

Rady Miejskiej w Weglincu.

O fakcie przekazania skargi do Rady Miejskiej] Weglifica do rozpatrzenia zgodnie

z wlasciwoscia informowaé skarzacego.

4. Kazdorazowo z przyjecia ustnej skargi sporzadzaé¢ protokot, zgodnie z dyspozycja § 6
rozporzadzenia sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

5. Dokonujac kwalifikacji pisma jako wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a. ustala¢
przedmiot pisma zgodnie z dyspozycjg art. 222 k.p.a. tj. na podstawie jego tresci a nie
formy zewnetrznej, zwracajac szczegdlng uwage, czy pismo nie stanowi czynnosci
procesowej, btednie nazwanej wnioskiem.

6. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia¢ wnioskodawce w terminie miesigcznym
wynikajacym z przepisow art. 244 § 1 k.p.a. wzw. z art. 237 § 1 k.p.a.

7. W zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi wskazywa¢ jednoznacznie czy skarga
zostala uznana za zasadng czy bezzasadna, majac na uwadze, iz w przypadku
odmownego zalatwienia skargi zawiadomienie musi zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.
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O sposobie wykorzystania materiatéw pokontrolnych i realizacji wnioskéw zawartych
W niniejszym wystapieniu prosze poinformowa¢ mnie w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.




