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W dniu 15 listopada 2011 1. zespot kontrolny z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu przeprowadzit na podstawie upowaznienia Wojewody
Dolnoslaskiego NK-KS.0030.57.2011 z dnia 3 listopada 2011 r. kontrolg¢ problemowa w Radzie
Miejskiej w Weglincu, w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskdw, obejmujaca okres roku 2010 i 2011 do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia 2010 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli zewnetrznych w jednostkach podporzadkowanych
Wojewodzie Dolno$laskiemu oraz samorzadu terytorialnego, realizowanych przez Wydzialy
Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewodzkiego w 2011 r.

W zwigzku z przedmiotowa kontrola, ktorej szczegotowe ustalenia zostaty przedstawione
w protokole kontroli sygn. NK-KS.431.59.2011 podpisanym przez Pana w dniu 30 grudnia 2011r.
bez zastrzezen, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Wykonywane zadania ~w  kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

W toku kontroli ustalono, iz: rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest zgodnie
z dyspozycja art. 254 kpa. Rejestr prowadzony jest w sposob staranny i czytelny.
a dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminow
zatatwiania poszczegdlnych spraw.

Godziny przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskéw nie zostaty wyznaczone zgodnie
z dyspozycia art. 253 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j.: Dz. U. 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.), zgodnie z ktéra dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy. Urzad Gminy i Miasta
w Weglincu czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00 a godziny
przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow zostaty okreslone dla Przewodniczacego
Rady Miejskiej we wtorki w godzinach od 12.00 do 15.00 natomiast Zastepca Przewodniczacego
przyimuje w czwartki w godzinach 14.00 — 15.00. Pismem z dnia 30 grudnia 2011 r.,
Przewodniczacy Rady Miejskiej w Weglincu wyjasnil, iz ustalono nowe godziny przyjec
interesantow przez Zastepce Przewodniczacego w kazdy czwartek w godzinach od 14.00 do 15.30.

W okresie objetym kontrolag do Rady wptyneto 6 skarg.



‘W trakcie prowadzonych postepowan wyjasniajacych skarzacy byli informowani
o czynnosciach podejmowanych w sprawie, jak rowniez w sytuacjach gdy rozpatrzenie sprawy nie
moglo nastapi¢ w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a. skarzacy byli informowani
o przyczynach zwloki oraz o wyznaczeniu nowego terminu do rozpatrzenia sprawy. W wyniku
kontroli stwierdzono, iz skarzacy zostali poinformowani o sposobie rozpatrzenia skargi w terminie
okreslonym w sygnalizacji. W przypadku sprawy zarejestrowanej pod poz. 3/2011 powotano si¢ na
art. 35 k.p.a. mimo, iz podstawe prawna stanowi art. 36 k.p.a. W przypadku skargi zarejestrowane;j
pod poz 1/2011 skarge na pracownika Zaktadu Uslug Komunalnych w Weglincu przekazano do
Dyrektora Zaktadu z przekroczeniem 7 dniowego terminu okreslonego w art. 231 k.p.a.

W sprawach zarejestrowanych pod pozycjami 3/2010, 1 i 3/2011 w zawiadomieniach
o sposobie zalatwienia skargi, w ktérych podjeto uchwaly uznajace skargi za bezzasadne nie
zamieszczano pouczenia o tresci art. 239 kpa. Obowiazek pouczania na podstawie art. 238 § 1 k.p.a.
o tresci art. 239 k.p.a. wszedl w zycie z dniem 17 czerwca 2010 r. na podstawie art. 2 pkt 14 ustawy
z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230 ze zm.). Jednakze z dniem
11 kwietnia 2011 r. brzmienie art. 239 k.p.a. uleglo zmianie. Obecnie w wyniku wejscia w zycie art.
1 pkt 26 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania
administracyjnego oraz ustawy — Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (t.j. Dz.
U. z2011r. Nr 6, poz. 18 ze zm.) art. 239 k.p.a. otrzymal nastepujace brzmienie cyt.: ., w przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadnq i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze poditrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq
adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzqcego.

W zwiazku ze stwierdzeniem nieprawidlowosci w wykonywaniu dziatan objetych kontrola
w celu usprawnienia i podniesienia poziomu organizowania przyjmowania. rozpatrywania
1 zalatwiania skarg 1 wnioskow, nalezy:

1. Przestrzegaé terminu okreslonego w art. 231 kpa dotyczacego przekazywania skarg do
rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia;

2. W przypadku uznania skargi za bezzasadna pouczaé skarzacego o tresci art. 239 kpa.

3. Udzielaé odpowiedzi na skargi w terminie okreslonym w art. 237 kpa, a w przypadku braku

mozliwosci dotrzymania terminu stosowa¢ sygnalizacj¢ na podstawie art. 237 § 4 w zw. z art.
36 kpa.

W zwiazku z powyzszym wykonywane zadania oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

O sposobie wykorzystania materiatéw pokontrolnych i o dziataniach podjetych
w celu realizacji zalecen zawartych w niniejszym wystapieniu prosze¢ mnie poinformowac

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystapienia.



