ZARZADZENIE Nr 70572020

Burmistrza Gminy i Miasta w Weglincu
z dnia 25 listopada 2020r.

w sprawie Procedury obstugi 0sob niepetnosprawnych w urzedzie Gminy i Miasta w
Weglincu

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym ( Dz. U. z 2020 r., poz. 713) w zwiazku z art. 9 ustawy z dnia 09 sierpnia 2011 roku
o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ ( Dz. U. z 2017 r., poz. 1824),
Burmistrz Gminy i Miasta Wegliniec zarzadza, co nastgpuje:

§1

1. Wprowadza sie ,,Procedure obstugi 0sdb niepetnosprawnych w Urzedzie Gminy i Miasta w
Weglincu” zwanej dalej Procedura, ktéra stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowigzuje sie pracownikdw Urzedu Gminy i Miasta w Weglificu do stosowania zasad
okreslonych w Procedurze

§2

Procedura obstugi 0séb niepelnosprawnych w Urzedzie Gminy i Miasta w Weglincu zostanie
zamieszczona na stronie internetowej www.wegliniec.pl, oraz stronie podmiotowej BIP Urzedu

Gminy 1 Miasta w Weglincu.

§3

Wyznaczam na pracownika pierwszego kontaktu Pana Mirostawa Matuszewskiego, referenta
ds. promocji Wydziatu Spoteczno Administracyjnego.

§4

Wykonanie Zarzgdzenia powierzam wszystkim pracownikom Urzgdu Gminy i Miasta w
Weglincu.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

)

Sprawg prowadzi:

Mirostaw Matuszewski
]

Tel. 75 77 11 435 wew. 48 i
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Zalgeznik nr 1 do Zarzgdzenia nr A8 /Uﬁ/’k‘f i
zdnia Jgistopada 2020 r.

PROCEDURA OBSEUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W
URZEDZIE GMINY I MIASTA W WEGLINCU

Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) osoba niepelnosprawna to taka, ktora nie
moze samodzielnie, czesciowo lub catkowicie zapewni¢ sobie mozliwosci normalnego zycia
indywidualnego i spolecznego na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia sprawnoscel
fizycznej lub psychicznej.

§ 1 WSTEP

1. Urzad Gminy i Miasta w Weglificu zwany w dalszej czgsci procedury urzgdem zapewnia
obstuge 0s6b niepetnosprawnych.

Za osobe niepetnosprawna uznaje si¢ osobg, ktérej stan fizyczny, psychiczny lub umysiowy
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych.
Procedura obslugi o0séb niepetnosprawnych okresla zasady postgpowania pracownikow
urzedu w przypadku kontaktu 0séb z niepelnosprawnoscia.
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§ 2 UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE

1. Przed budynkiem urzedu oznakowane jest miejsce parkingowe dla 0s6b niepeinosprawnych
zlokalizowane obok budynku przy windzie przy ul. Sikorskiego 3, 59 — 940 Wegliniec.

2. Wejécie do budynku urzedu nie jest przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych ruchowo
szczegolnie dla 0s6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

3. Osoby niepetnosprawne ruchowo, a szczegélnie osoby poruszajace sig na wozku inwalidzkim moga
skorzysta¢ z windy zlokalizowanej bezposredni przy budynku, ktérg moina dosta¢ sie na
poszczegolne pietra urzedu.

4. Osoby niepetnosprawne poruszajace sig¢ na wozku inwalidzkim moga skontaktowad sig
telefonicznie na numer 75 7711437 z urzedem w celu ustalenia osoby kompetentnej do zatatwienia

sprawy.

5. Osoby niepetnosprawne w razie potrzeby uzyskuja pomocw Biurze Obstugi Interesanta. Stanowisko
miesci sie na parterze budynku urzedu pierwsze pomieszczenie po prawej stronie korytarza.

§ 3 ETAPY OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
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. Pracownik pierwszego kontaktu przeprowadza wstgpng rozmowe z osobg niepetnosprawna w celu

ustalenia charakteru sprawy, nastepnie powiadamia pracownika wiasciwego do zatatwienia
sprawy.

. Powiadomiony pracownik referatu zobowigzany jest do obstugi osoby niepefnosprawnej w

wyznaczonym stanowisku na parterze budynku urzedu a w przypadku niezbednej obecnosci w
biurze w danym referacie udziela niezbgdnej pomocy w przemieszczeniu sie w obiekcie urzedu

. Po zakoriczeniu obstugi pracownik ds. pierwszego kontaktu stuzy pomoca osobie niepetnosprawnej

w opuszczeniu budynku urzedu.

. Kazdy pracownik Urzedu w Wegliicu niezaleznie od ustalonej procedury obstugi osob

niepetnosprawnych, ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie niepetnosprawnej

§ 4 OBSLUGA OSOB DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI W OSOBISTYM
KONTAKCIE

Osoby doswiadczajace trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby urzedu moga zatatwic sprawy
za poérednictwem nastepujacych srodkéw komunikacji:

e telefonicznie na numer 757711 437,
s faksem na numer 75 7712551

e pocztg elektroniczng na adres: wegliniec@wegliniec.pl.

e osobiscie w Urzedzie Miejskim poprzez kontakt w Biurze Obstugi Interesanta, fub w
pozostatych pomieszczeniach,

e listownie na adres: 59 — 940 Wegliniec, ul. Sikorskiego 3.

§ 5 OBSLUGA OSOB POSIADAJACYCH TRUDNOSCI W
KOMUNIKOWANIU SIE

. Osoby posiadajace trudnosci w komunikowaniu sig moga zatatwic sprawy w urzedzie przy pomocy

tzw. osoby przybranej, ktérg moze zostac kazda osoba fizyczna ktora zostata wybrana przez osobg
uprawniong i posiada ukoriczone 16 lat.

. Rolg osoby przybranej jest pomoc w zaftatwieniu sprawy w urzedzie osobie dodwiadczajgcej

trudnos$ci w komunikowaniu sie.

. Osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ z pomocy osoby przybranej kiedy wnioskowane dane s3

prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych , a dostgp do nich przysfuguje
tylko osobie uprawnione;j.

. Urzad zapewnia dostep do usiug tfumacza :

e polskiego jezyka migowego PMJ,

e systemu jezykowo — migowego SIM,

x e sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniemych SKOGN.



5. ¢wiadczenie w/w ustug jest bezptatne dla osoby uprawnionej bedgacej osobg niepetnosprawng w
rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b

niepetnosprawnych ( Dz. U.z 2020, poz.426 ).

6. Osoba uprawniona jest zobowigzana zglosi¢ taka potrzebe w dowolnej formie ( np. pisemnie, za
pomoca faxu, e — maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej ) ze wskazaniem metody
komunikowania sie, do urzedu co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem.

7. Zgtoszenie powinno byé dokonane na odpowiednim formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do
procedury.

8. Po dokonaniu zgtoszenia urzad zapewni obstuge osoby uprawnionej, w terminie przez nia
wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

9. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia w wyznaczonym terminie, urzad zawiadamia
wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong wskazujac o innym terminie realizacji $wiadczenia lub
wskazujac inng forme realizacji uprawnieri.

§ 6 OBIEG WNIOSKU O ZAPEWWNIENIE TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

1. Whniosek, o ktérym mowa, sktadany przez osobe uprawniong w urzedzie, po rejestracji na
Sekretariacie przekazywany jest do Burmistrza Gminy i Miasta w Weglincu, a nastepnie do
pracownika wiasciwego rzeczowo do zatatwienia sprawy.

2. Jezeli treé¢ wniosku wskazuje, iz pomoc pracownika urzgdu jest niewystarczajgca, lub gdy
Whnioskodawca nie wyraza zgody na pomoc w komunikowaniu sie przez pracownika urzedu,
Kierownik jednostki podejmuje dziatania zmierzajace do zawarcia umowy O éwiadczenie ustugi z
ttumaczem posiadajgcym kwalifikacje przez uprawnionego.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niezaleznie od zapisdéw niniejszej procedury, kazdy pracownik urzg¢du majac na uwadze zapisy
Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych jest zobowiazany okaza¢ osobie
niepetnosprawnej wszelka pomoc.

Zatgcznik nr 1 - Wniosek korzystania z pomocy thimacza migowego

Zalacznik nr 2 - Deklaracja dostepnosci

Sprawg prowadzi:
Mirostaw Matuszewski

Tel. 75 77 11 435 wew. 48



Zalacznik nr 2 do Procedury Obstugi Osob

Niepetnosprawnych w Urzgdzie Gminy i Miasta w Weglincu

Deklaracja dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji

Urzad Gminy i Miasta w Weglificu zobowiazuje si¢ zapewni¢ dostgpnosc swojej strony
internetowej zgodnic z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O$wiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej BIP Urzedu Gminy i Miasta w Weglincu

o Data publikacji strony internetowej: (27.09.2006)
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: (28.09.2020)

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wylgczen wymienionych ponizej:

e filmy nie posiadajg napiséw dla os6b gluchych,
o czesé plikow nie jest dostgpnych cyfrowo,
e brak odpowiedniej struktury nagldwkowe; artykulow,

Wylaczenia:

e mapy s wylaczone z obowiazku zapewniania dostepnosci,
e filmy zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy 0 dostepnosci cyfrowej

O¢wiadczenie sporzadzono dnia: 2020-08-31. Deklaracje sporzadzono na podstawie
samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe.

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg
kontaktows jest Marek Jeziomny, info@wegliniec.pl. Kontaktowaé mozna si¢ takze dzwoniac
na numer telefonu 75 77 12 556. Ta samg drogg mozna skladaé wnioski o udostepnienie
informacji niedostepnej oraz skiada¢ 2zadania zapewnienia dostgpnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostgpnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostgpu, na przyklad przez odczytanie
niedostgpnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartos$ci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie
powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktorg strong internetowa lub
aplikacje mobilng chodzi oraz spos6b kontaktu, Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebg
otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostgpu, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pézniej niz W ciagu 7 dni od dnia wystapienia z
7adaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac



alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmaéwi
realizacji zadania zapewnienia dostgpnosci lub alternatywnego sposobu dostgpu do informacji,
wnoszacy zadanie mozne ziozyC skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po
wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ziozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich. https://www.rpo.gov.pl/

Dostepnoé¢ architektoniczna

e Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

e Do urzedu prowadzi jedno wejécie, Obok wejécia znajduje sig platforma dla 0s6b
niepelnosprawnych.

o Dla os6b niepetnosprawnych przeznaczono 1 miejsce parkingowe — przy platformie
dla niepelnosprawnych

e Wejscie na teren urze¢du z psem asystujacym jest dozwolone.

o Brak dostepnosci thumacza jezyka migowego za pos$rednictwem srodkow komunikacji
elektroniczne;j.

Aplikacje mobilne

Urzad udostepnia dostgp do aplikacji Blisko. Jest to system powiadamiania mieszkancow o
najbardziej aktualnych sprawach mieszkancow, lokalnych wydarzeniach a przede wszystkim
zagrozeniach, utrudnieniach 1 ostrzezeniach z RSO. Posiadacze telefonow typu smartfon mogg
pobra¢ aplikacje z Google Play, App Store lub Windows Store.

Wytworzyi: (2020-10-01)
Udostepnit: Marek Jeziorny (2020-10-01 14:27:33)

Ostatnio zmodyfikowat: Marek Jeziorny (2020-10-01 14:28:01)



