UCHWALA NR 561/XXXVII/21
RADY MIEJSKIEJ WEGLINCA

7 dnia 22 lipca 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.) uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, stanowigcy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $sciekow podlega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy i Miasta Weglinca

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady

Marek Wawrzynek

Uzasadnienie

W zwigzku znowelizacjg ustawy Prawo budowlane (Dz.U. z2020r., poz. 13331t,j.) zachodzi
koniecznos$¢ dostosowania zapisow regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Zaktad Ustug Komunalnych w Weglincu przekazat do organu uchwatlodawczego gminy projekt nowego
regulaminu o ktorym mowa wart. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2019r. poz. 1437 t.j.).

Na podstawie przygotowanego projektu regulaminu, przedtozonego przez Zaktad Ustug Komunalnych
w Weglincu, Gmina Wegliniec przygotowata projekt uchwaty w sprawie przyjecia projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow 1 przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest podjecie niniejszej uchwaty przez Rade Miejska i przyjecia
projektu Regulaminu oraz przekazanie go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktorym jest wlasciwy
miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.
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Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 561/ XXXVI11/21
Rady Miejskiej Weglifica z dnia 22.07.2021 r.

Projekt

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okreéla prawa i obowigzki Zaktadu Uslug Komunalnych w Weglincu oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy 1 Miasta Wegliniec

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jednolity: Dz.U. z 2020r poz. 2028 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywacé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m® rocznie.
2) zapewni¢ ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,
3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe

wody pod cisnieniem niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,
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4) prowadzi¢ regularng wewnegtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

5) Dostarczy¢ odbiorcom ustug wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi o
minimalnych parametrach nie przekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo 200 pg Fe/l,
mangan 50 ug Mn/l, odczyn 6,5-9,0 pH.

§ 4.
W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m® rocznie.

2) zapewni¢ ciaggly odbior Sciekdw o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow; 3) odprowadzaé
wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o
pisemng umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg
ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Zapewnienie dostaw wody zgodnie z art. 22. Ustawy nastgpuje na podstawie
porozumienia zawartego pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Wegliniec.

3. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociaggowo
— kanalizacyjne sporzadza i1 przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o
zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie $ciekow.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w  siedzibie
przedsigbiorstwa aktualnie obowigzujace ogdlne warunki umow.
5. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekbw moze by¢ zawarta

na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie S$ciekéow z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlno$ci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza), PESEL oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtagczona do sieci wodociggowe;]

przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
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4) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej

przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika

bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez

wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne)
Umowa o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekéw zawiera w szczegdlnosci

postanowienia dotyczace: ilosci i jakosci $wiadczonych ushug wodociggowych Iub

kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia,

1) Sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

2) Praw i obowigzkéw stron umowy,

3) Warunkéw  usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub
przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

4) Procedur [ warunkow  kontroli urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych.

5) Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie

warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W
TARYFACH
§7.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w
umowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzeni $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek optat

wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich i miasta, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o
ich rodzajach ani wysokosci.

4, Taryfa podlega zatwierdzeniu na okres 3 lat, w formie decyzji wydanej przez organ
regulacyjny w terminie 45 dni od otrzymania projektu regulaminu,

§ 8.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody 1 (lub)
odprowadzania Sciekow $§wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura wystawiana na podstawie odczytu Inkasenta lub biezacego odczytu wodomierza,
dokonanego przez Odbiorce.

2. W przypadku braku odczytow przez okres 3 miesigcy, przedsigbiorstwo wodociagowo
kanalizacyjne wystawi faktur¢ na podstawie Sredniomiesigcznego odczytu z ostatnich 6
miesiecy.

3. Termin 1 sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w
fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.
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§9.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmineg za wode zgodnie z art.22
Ustawy stosujac ceny ustalone w taryfie.
2. Rozliczenia za wode¢ pobrang okreslong w art.22 Ustawy na cele p.poz. dokonywane sa

za okres kwartalny na podstawie deklaracji jednostek ochrony przeciwpozarowe;.

ROZDZIAL V

WNIOSEK O WYDANIE WARUNKOW ORAZ WARUNKI PRZYEACZANIA DO

SIECI

§ 10.
1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o
przylaczenie.
2. Whiosek, 0 ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:
1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji

wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w
razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe¢ umocowania, adres do

korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktdéra ma by¢ przytaczona wraz nr ewidencyjnym dziatki,

3) sposob odbioru warunkéw (osobisty, listowny)

4) informacj¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci,

5) planowang wielko$¢ dobowag poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢

odprowadzanych Sciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekéw przemystowych —
wskazanie przewidywanej iloSci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o
przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

6) Do wniosku nalezy dolaczy¢ zatacznik w formie planu zabudowy lub szkicu przytacza
okreslajace usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci wodociaggowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 sieci uzbrojenia terenu.

3. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci
przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia
do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie wynikajacym z obowigzujacych
przepisOw prawa.

4. W przypadku niekompletnosci wniosku o przylaczenie do sieci, Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne wzywa pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ przylaczenie o
dostarczenie brakujacych dokumentéw w terminie 14 dni od dorgczenia pisma. W przypadku
niedostarczenia brakujacych dokumentéw przedsigbiorstwo ma prawo wydaé¢ warunki
odmowne.

5. W razie braku technicznych mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku,
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informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny,
ktore uniemozliwiajg przytaczenie wydajgc informacje techniczng.

6. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
2) wnioskodawce,
3) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;,
4) co powinien zawiera¢ plan sytuacyjny wykonany przez osobg¢ ubiegajacg si¢ o
przytaczenie do sieci
5) procedur¢ postgpowania w czasie budowy 1 odbioru przylacza,
6) okres waznos$ci warunkow.
ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§11.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia
odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug.
2. Techniczne mozliwosci  dostegpu  do ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udost¢pnienie wszystkim
zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art.
21 ust. 7 Ustawy.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32mm do 110mm

2) w miejscu wilagczenia do sieci wmontowac¢ zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160mm do 250mm
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy

przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekOw za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

6) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

7) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku
w kierunku sptywu min 1,5 %;

8) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
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ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do
sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest uzgodnienie sposobu prowadzenia
prac oraz warunkéw 1 sposoboéw dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne kontroli robét i zaleca si¢ uzgodnienie planu sytuacyjnego przylacza z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym przed przystapieniem do prac.

2. Zgloszenie planowanych prac zwigzanych z przylaczeniem nieruchomosci do sieci,
nalezy dokona¢ na 5 dni roboczych przed podjeciem robdt ziemnych w celu ustalenia
doktadnego terminu wpigcia przytacza do sieci, ktoére dokonuje Zaktad Ustug komunalnych w
Weglincu.

3. Plan sytuacyjny przylacza powinien uwzglednia¢ wszystkie wytyczne zawarte w
warunkach przyltaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z planem sytuacyjnym.

5. Odbidr czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu
wykonania wpigcia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

6. Odbior czeSciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Odbidr koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (Wykonawcy) 1 powinien
zawiera¢, co najmnie;j:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, 2) wnioskodawce,

3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne, inne), Srednicy, materiatow i1 dlugosci, rodzaj; odprowadzanych $ciekéw dla
przylacza kanalizacyjnego, 4) inwentaryzacj¢ geodezyjng powykonawcza.

8. Odbidér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia lub  umowie o
przylaczenie.

9. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegbdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:

wodociggowe, kanalizacyjne, inne), srednicy, materiatéw i dlugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawceg i uzytkownika, 4) adres nieruchomos$ci, do
ktorej wykonano podiaczenie, 5)  podpisy cztonkow komisji.
10. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.
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ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
zZwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W  przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wtasciciela lub zarzadce
budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto
umowy 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w  dostawie wody przekraczajacej 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych 1 organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zast¢pczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczeg6lnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, s$rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow,
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2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
§ 15.
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu

wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci
ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemne;j, lub email, po powzieciu informacji
0 wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje

bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 16.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy i Miasta Wegliniec taryfy,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow,
obowiazujacy na terenie Gminy i Miasta Wegliniec,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§17.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki ochrony przeciwpozarowe]
okreslone w ustawie z dnia 24.08.1991r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2018r., poz.
620)

§ 18.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest z istniejacych elementéw infrastruktury
technicznej do tego przeznaczonych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele p.poz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki ochrony
przeciwpozarowe] w rozliczeniu kwartalnym.

§ 19.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej] w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
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ROZDZIAL X PRZEPISY KONCOWE

§ 20.
Z dniem wejsécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr............... Rady Miejskiej
Weglinca z dnia ................. r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia
sciekow.

§ 21.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy i Miasta Wegliniec.
§ 22.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa dolno$laskiego.
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