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»Jakosc to to, co zadowala,
a nawet zachwyca Klienta”
Edward Deming

Nadrzednym celem Urzedu Gminy i Miasta  Wegliniec jest
zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej obstugi Klientow oraz skuteczna
realizacja zadan publicznych wynikajacych z przepiséw prawa.

Realizacja celu odbywa si¢ w oparciu o:

e umacnianie roli Urzedu jako instytucji petnigcej stuzbe publiczna,

e zalatwianie spraw w terminach i trybach, zgodnie z wymaganiami
prawnymi i tymi okreslonymi w procedurach,

e doskonalenie warunkéw organizacyjnych i technicznych obstugi
Klienta,

e zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz Urzedu i w
kontaktach zewnetrznych,

e podnoszenie SwiadomoS$ci pracownikow o stuzebnej roli Urzedu oraz
systematyczne uzupeinianie, doskonalenie ich kwalifikacji i
umiejetnosci,

e state uwzglednianie w pracy Urzedu oczekiwan i potrzeb Klientéw,

e prowadzenie stalego monitoringu proceséw, identyfikowanie
obszarow do poprawy jakosci,

e udzielanie Klientom nalezytej i wyczerpujacej informacji w sprawach
ich dotyczacych.

Ustanawiajgc niniejszg Polityke Jakosci zobowigzuje sie wraz z kadra
kierowniczg i pracownikami Urzedu do spetnienia wymagan normy PN-EN
ISO 9001:2001, doskonalenia i aktualizowania mierzalnych celéw
jakoSciowych i ciggltego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
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